unlocking
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Transparenz schaffen

Identifikation und Beurteilung
der Ursachen fur die
Performance Gaps
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Diskussion ermoglichen

Skizzieren moglicher
Handlungsfelder fur eine
gemeinsame Diskussion

Neue Perspektiven aufzeigen

Externe Sicht und
Erfahrungswerte
der hpo



Ilhr Weg zur High Performance Organisation

Potenzial erkennen mit dem
hpo Performance Assessment

Die Wettbewerbsfdhigkeit von Unternehmen héngt nicht alleine von der

operativen Performance ab. Kostensenkungsinitiativen und Lean Programme

fihren zwar oft zu besseren Ergebnissen, schdpfen das Potenzial aber nur

teilweise aus. Die grésste und nachhaltigste Hebelwirkung kann mit einer

ganzheitlichen Betrachtung von Strategie, Prozessen, Organisation und

Unternehmenskultur erzielt werden.

Das hpo Performance Assessment setzt genau auf die-
sen ganzheitlichen Ansatz, um EBIT-wirksame Potenziale
zu identifizieren und die Leistungsfdhigkeit nachhaltig zu
verbessern. Er macht bestehende Performancebarrieren
in Strategie, Prozessen, Organisation und Kultur sichtbar
und zeigt Zusammenhdange und Entwicklungschancen

auf.

FUhren Sie das hpo Performance Assessment durch,

wenn Sie ...

O eine ganzheitliche Beurteilung des Performance-
Reifegrads Ihres Unternehmens oder eines Teil-

bereichs wiinschen;

O vermutete Performancebarrieren verifizieren und
Potenziale fir Performancesteigerungen identifizieren
mochten (inklusive Quick Wins);

O auf der Suche nach Ursachen fur bereits erkannte
Performanceschwéchen sind;

O eine transparente Grundlage fur strategische
Diskussionen in Fihrungsgremien benétigen;

O Argumente flir/gegen einen spezifischen Business
Case suchen.

Das Performance Assessment ermdglicht eine ganzheit-
liche, schlanke Uberpriifung Ihres Unternehmens. Mit
unserer langjéhrigen Erfahrung in der Industriebranche
sind wir lhre zuverl&ssige Begleiterin auf dem Weg zur

High Performance Organisation.



Die High Performance Organisation

Besser entscheiden, gezielter
steuern, schneller handeln

Die Industrie steht unter enormem Wettbewerbs- und Anpassungsdruck. Das
volatile Wirtschaftsumfeld, verénderte Kundenbedurfnisse und der rasante
technologische Fortschritt verlangen nach einer agilen, skalierbaren und inno-
vativen Organisation, die sich auf hohem Leistungsniveau jederzeit auf neue

Anforderungen einstellen kann.

Wenn Strategien zu wenig greifen, die Unternehmensentwicklung nicht im gewlnschten Tempo
erfolgt oder das Unternehmen gar stagniert, liegt das oft an einer zu komplexen Organisation und
fehlender Transparenz. Die High Performance Organisation ist strategisch und organisatorisch
konsequent auf Performance und Anpassungsfdhigkeit ausgerichtet und in der Lage, ihr Leistungs-
potenzial voll auszuschépfen:

Besseres finanzielles Ergebnis (EBIT)
Ausgeprdgte Anpassungs- und Innovationsfahigkeit

O

@)

O Resilienz und Krisenbewaltigung

O Hohe Qualitat und Kundenzufriedenheit
O

Hohe Mitarbeiterzufriedenheit und Arbeitgeberattraktivitat

High Performance Organisationen sind deshalb erfolgreicher am Markt und verfigen lang-
fristig Uber klare Wettbewerbsvorteile.



Merkmale einer High Performance Organisation

Fokus

Ziele, strategische Positionierung und Value Proposition
sind klar und bauen auf den Stdrken des Unternehmens
auf. Angebot und Geschdaftsmodell sind auf Kundenbe-
durfnisse und wertschépfende Leistungen ausgerichtet.
Langfristiger Erfolg steht im Vordergrund.

o«
= o Transparenz
()

Ziele, Rollen und Verantwortlichkeiten sind geklart,
Abl&dufe und Fihrungsstrukturen transparent.
Die Performance ist anhand definierter Kriterien

mess- und steuerbar.

«Eine High Performance Organisation ist strategisch fokussiert, effizient,

J
Entwicklung & Anpassungsfahigkeit
O

Die Fahigkeit zur Weiterentwicklung und Selbst-
optimierung ist in der Organisation verankert, die
Grundlage fur eine High Performance Kultur ge-
schaffen. Die Mitarbeitenden gestalten mit und

setzen sich eigenstandig fur gemeinsame Ziele ein.

@ Produktivitat & Effizienz

Die Strategie ist in der Organisation verankert.
Die Prozesse sind durchgdngig, nachvollziehbar und

skalierbar. Einfachheit 16st Komplexitat ab.

agil und verfligt Gber eine funktionierende, einfache Struktur. Das
schafft nachhaltiges Wachstum mit einer messbaren Performance.»

Stefan Zirhan, Partner



Performance Assessment

Strategie, Prozesse, Organisation
und Kultur im Einklang

Wir gestalten High Performance Organisationen entlang klar definierter Designkriterien fur Strategie, Prozesse,
Organisation und Kultur. Diese Kriterien bilden auch die Grundlage fur das Performance Assessment, welcher
folgende Kernfragen beantwortet (fir das Gesamtunternehmen oder einen Teilbereich):

O High-Performance-Strategie: Ist mein Unternehmen strategisch klar ausgerichtet (Positionierung,
Stossrichtungen, Leistungsversprechen)?

O High-Performance-Prozesse und -Organisation: Verfligt mein Unternehmen Uber leistungsférdernde
Prozesse und Strukturen (Geschd&ftsprozessmodell, Fihrungsstrukturen, Digital Core)?

O High-Performance-Kultur: Unterstitzt unsere Unternehmenskultur die Zielerreichung (Unternehmenswerte,

Leadership, Transformationsfahigkeit)?

Als Resultat erhalten Sie einen Performance Score Ihrer Organisation anhand leistungsrelevanter Kriterien
(siehe Abbildung), welcher als Diskussionsgrundlage fir gezielte Massnahmen dient.

Strategische Positionierung
Transformationsorientierte Kultur und Werte

Vision, Mission und Werte
Orientierende Unternehmenskultur
Strategische Stossrichtung und Ziele
Leitende strategische Positionierung
Kundenorientierte Value
Propsition

Strategie

Strategiekonforme
Kernkompetenzen

Learning Loops in die
Innovationsprozesse

Getrennte Innovation
und Tagesgeschaft

Strategieorientiertes Innovationsportfolio Prozes
Verankerte Kernprozesse

Organisation
Zielorientiertes Innovationsmodell “ N
One-face-to-face-customer
Getrennte Preis- und Kostenverantwortung
Corporate-Governance-Prozesse Prozessorientierte Struktur

Prozessorientierte Aufgabenprofile Prozessorientierte IT-Landschaft

1) Trifft nicht zu - 4) Trifft vllig zu

Performance Score anhand leistungsrelevanter Kriterien (exemplarisch)



Vorgehen

In vier Schritten zum individuellen
Performance Score

1. Setup
Im Setup-Meeting entwickeln wir ein gemeinsames Verstandnis zu Ausgangslage, Zielsetzung, Vorgehen

und Organisation des Performance Assessments.

2. Ist-Analyse
Neben der Dokumentenanalyse und Auswertung der wichtigsten Kennzahlen fihren wir Interviews mit
ausgewdhlten Entscheidungstrédgern durch. Diese schdtzen anhand strukturierter Fragen die aktuelle

Leistungsfahigkeit des Unternehmens bezlglich Strategie, Prozessen, Organisation und Kultur ein.

3. Visualisierung und Interpretation der Ergebnisse
Die Ergebnisse werden ausgewertet und visualisiert. Sie erhalten einen Performance Score mit

ausfuhrlichen Koommentaren.

4. Ergebnisdiskussion und Lésungsansdtze
Die gewonnenen Erkenntnisse werden mit den Entscheidungstragern diskutiert. Basierend auf den

identifizierten Gaps skizzieren wir gemeinsam die Handlungsfelder und priorisieren sie fur das weitere

Vorgehen.

Isabel Hoppe Interessiert?
Branchenteam Industrie
+4179 5497019
isabel.hoppe@hpo.ch

Transformieren Sie Ihre Organisation zur High Performance
Organisation. Kontaktieren Sie uns zur Durchfihrung des Per-

formance Assessments und fir einen unverbindlichen Termin.



O

management
consulting

Die hpo management consulting ag wurde 1995 gegriindet. Als Schweizer Unternehmensberatung
fiir Strategie, Prozesse und Transformation helfen wir unseren Kunden, leistungsfdahiger, agiler und
innovativer zu werden. Unser einzigartiger Ansatz des Business Reengineering — das ganzheitliche
Organisationsdesign — haben hpo Pioniere zusammen mit der TU Graz, der ETH Ziirich und weiteren
filhrenden Hochschulen entwickelt.

O 310

‘r Mehr zum Thema erfahren

oder Kontakt aufnehmen

hpo management consulting ag | hpo.ch | +41 44 787 60 00
Uetlibergstrasse 132 | CH-8045 Zurich



